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pa datormedierad kommunikation och larandet

Christine Fredriksson

I artikeln presenteras resultat frdn en pilotstudie om svenska gymnasieelevers an-
vidndning av datorer i tyskundervisningen. Syftet var att ta reda pd hur eleverna
upplever chattkommunikation som inldrningsverktyg, jamfért med muntliga sam-
tal. Resultatet visar att bada kommunikationsformerna upplevdes ha vickt elevers
vilja att kommunicera pd tyska och ha utvecklat medvetenhet om det egna ldrandet.
Eleverna i chattgruppen var dock overlag mer positiva och mer medvetna om interak-
tionsformens positiva effekt pd ldrandet, dn eleverna i samtalsgruppen. Detta tyder
pd att modaliteterna och interaktionserbjudanden i chatt verkar kunna ge bdttre
férutsdttningar for att elever ska kunna utveckla kommunikativ kompetens i tyska.
Studien visar ocksa att eleverna efter experimentet anvdinder sina datorer i valdigt
liten utstrdckning i sin tyskundervisning. Ett behov av en riktad pedagogisk insats
for att dndra elevernas datoranvindning, och for att bdde eleverna och Ildraren ska bli
involverade i utvecklingsprocessen, har identifierats.

Nyckelord: tyskundervisning, elevattityder, chatt, kommunikativ kompetens, datormedie-

rad kommunikation.

1. Inledning

I SVERIGE FINNS DET IDAG en stigande tendens att privata och kommunala skolor
utrustar sina elever med varsin laptop eller surfplatta. I september 2012 var exem-
pelvis 69,6 procent av kommunerna uppforda pa DIU:s' forteckning 6ver svenska
kommuner ddr minst en eller flera skolor satsar pa sa kallade 1:1 projekt, jamfort med
61 procent i november 2011. Denna satsning ar inte enbart ett resultat av en progressiv

1. Datorn i utbildningen/DIU 2012: http://www2.diu.se/framlar/egen-dator/
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marknadsforing for att locka elever utan ocksa ett initiativ fran skolornas huvudman
for att utveckla undervisningen och elevernas digitala kompetens for ett livslangt
larande (se Holgersson/Seigerroth (2010:7). Den medf6r dock samtidigt ocksa ett be-
hov av forskning om datorernas anvandning i klassrumsmiljon och om effekten pa
inlarningsresultaten inom de olika skolamnena for att kunna forsta mediets roll for
larandet.?

Denna artikel redovisar resultaten fran en pilotstudie som undersokt anvandningen
av datorer i tyskundervisningen. Projektet ar baserat pa en experimentell studie som
genomfordes under hostterminen 2011 och varterminen 2012 med 20 gymnasieelever
som ldser tyska steg 3 i en skola i Vastsverige. Syftet med studien ar att belysa rele-
vansen av chatt som kommunikations- och interaktionsform for att utveckla elevers
muntliga och skriftliga sprakfardigheter i tyska som frammande sprik (L3). Projek-
tet ger darmed en djupare forstaelse av hur datormedierad kommunikation paverkar
larandet och om det finns en skillnad mellan traditionella kommunikationsformer
(face-to-face kommunikation) och chatt sett ur elevernas perspektiv. Den ger ocksa
inblickar i hur eleverna sjdlva anvander sina datorer och hur de upplever de darvid
praktiserade 6vningsformerna i kontrast till den ordinarie undervisningen. Studien
utgdr fran foljande fragestallningar:

* Hur anvander eleverna sina datorer i tyskundervisningen?

* Hur upplever eleverna chatt respektive inspelningen av muntliga samtal som
ovningsform jamfort med den ordinarie undervisningen?

+ Vilken upplevd effekt har respektive 6vningsform for elevernas spraklarande?

1.1 Sprakldrande som medierad process

Begreppet mediering har olika betydelser beroende pa i vilket sammanhang det an-
vands. [ utbildningssammanhang syftar det generellt pa sambandet mellan interak-
tionen och larandeprocessen hos individer. Denna syn praglar ett sociokulturellt per-
spektiv pd larande och kommer att belysas harndst. En annan innebord av begreppet
ar kommunikationsformer for larande som ager rum i miljéer som uppstdr med hjalp
av olika medier (se ndsta avsnitt och Svensson 2008:41).

Enligt sociokulturell teori ar allt larande en medierad process och beroende av den
sociala interaktionen mellan individer och olika medierande verktyg (mediational
tools). Dessa inkluderar enligt Lamy & Hampel (2007:31ff., min 6versattning, C.F.):

+ spraket eller andra teckensystem

* kulturella forvantningar

* den institutionella ramen

* mjuk- eller hardvaran man anvander

* tidsramen inom vilken interaktionen dger rum

Lamy & Hampel (ibid) menar att den medierade process som uppstdr i interaktionen
ar cirkular och transformativ, det vill saga att den skapas med hjdlp av dessa verktyg

2. Becker, P. http://www.diu.se/nr7-oo/nr7-oo.asp?artikel=s20
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samtidigt som den skapar och férandrar verktygen: ”... they [verktygen] help to create
the learning and in turn the learner may shape these tools or exploit them for his or
her own purposes”. Detta innebar att alla de verktyg eleven anvander for att skapa
interaktion ocksa praglar interaktionen och darmed larandeprocessen. Eleven kan
i sin tur paverka denna process genom att fordndra verktygen. Interaktionen i chatt
skapas exempelvis genom deltagandet av minst tva individer med hjilp av datorn
(mediet), ett chattforum (mjukvara) och med det skriftliga spraket som kommuni-
kationsmodus.3 Nar denna interaktion dger rum i ett klassrum under en tysklektion
ar det denna institutions ramar (formell larandesituation, tyska som spraklig kod, en
specifik uppgift, tilldelning av en chattpartner, placering i rummet) och vissa tids-
ramar (tid for uppgiften och tid att skriva/skicka/lasa meddelanden) samt elevernas
forvantningar som praglar larandet. Genom att chatten flyttas till en larandekon-
text skapas sdledes nya anvandningsomraden for denna kommunikationsform, vilket
leder till att undervisningsspraket tyska anvands i en ny kommunikativ funktion.
For muntliga samtal i klassrummet kan vi anta att det galler samma institutionella
ramar, men vi ska se i nasta avsnitt att det finns skillnader som ar relaterade till de
medierande verktygen som anvands i muntlig kommunikation.

1.2 Datormedierad kommunikation (CMC)*, modaliteter och
interaktionserbjudanden

Kommunikationsformer som uppstar med hjalp av de nya medierna (CMC) skiljer
sig fran de former som brukar forknippas med traditionell klassrumsundervisning
i det avseendet att de ager rum i en miljo som skapas av sjdlva mediet. Denna miljo
praglar ocksd kommunikationen (se ovan). Gibson (1979:1277) har format begreppet af-
fordances for att kunna ge uttryck for den vaxelverkan som uppstar mellan miljén och
individen som verkar inom denna.> Enligt Lamy och Hampel (2007:34) syftar Gibson
med detta uttryck pa vad en individ fornimmer i en given miljo snarare dn vad denna
miljo verkligen bestdr av, och detta ar i sin tur beroende av individens egna forut-
sattningar och forvantningar. Miljon bjuder pa optioner som antingen utnyttjas i ett
visst syfte eller inte. I chatt uppstar kommunikationen genom att eleverna anvander
en chattruta for att skicka skriftliga meddelanden till varandra. Denna kommunika-
tion blir i detta fall medierad genom teknologin och genom den skriftliga formen som
aven ar fixerad i artefakter (chattloggar). For individen blir den darmed synlig i form
av ett visuellt intryck av interaktionen i chattrummet och i form av det skriftliga spra-
ket i meddelandena. Lamy & Hampel (2007:37) talar utifran koncept som utvecklats
av Kress med flera (Kress & van Leeuwen 2001, Kress m. fl. 2001; Kress 2003) om olika
modus eller modaliteter © med vilkas hjilp en individ skapar mening. I chatt kan vi
identifiera skriftspraket och eventuella ikoner som lingvistisk/visuell modalitet och

3. Se ndsta avsnitt.

4. Denna akronym anvands for den engelska termen computer-mediated communication.
5. Linderoth (2004) dterger begreppet med interaktionserbjudanden.

6. Detta uttryck ar synonymt med modus och anvands har i fortsdttningen
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chattloggen som spatial/visuell modalitet. Dessa modaliteter ar forknippade med
specifika interaktionserbjudanden. Ett interaktionserbjudande som, enligt Lamy och
Hampel (2007:41), f6ljer med skriftspraket ar mojligheten till sjalvreflektion och revi-
deringar vilket kan leda till en utveckling av metakognitiva fardigheter. Den spatiala/
visuella modaliteten hjalper till att organisera bidragen tematiskt och/eller tidsmas-
sigt och ikonerna paverkar den socio-affektiva interaktionen.

Det ar ganska uppenbart att modaliteter och tillhérande interaktionserbjudanden i
chatt skiljer sig fran de modaliteter som spelar in i traditionell face-to-face-kommu-
nikation. I denna skapas interaktionen med hjalp av det talade spriket, men det finns
ocksa kroppssprdk i form av gester och mimik som uttrycksmedel. Samtalspartners
fysiska narvaro i samma rum bidrar dessutom till att kommunikationen dr synkron
och i realtid. I dessa bada kontexter har eleven saledes helt olika funktionaliteter
till sitt forfogande for att skapa mening.” Vi kan anta att denna skillnad i tillgang-
liga verbala och visuella element paverkar sjilva interaktionen i bada miljoerna och i
slutdndan ocksa spraklarandet: ”(I)n faciliating or constraining certain types of inte-
raction, the functionality of an environment affects how people handle language, and
promotes or impedes the display of different types of competence, which arguably, in
turn impacts on SLA [Second Language Acquisition]” (Kenning, 2009:9). Vi kan dar-
for anta att mediets intervention i denna studie skapar interaktionserbjudanden som
kan ha en positiv inverkan pa sprakutvecklingen.

1.3 Chatt och sprakldrande i ett kognitivt perspektiv
Synkrona® chattar ar en skriftlig kommunikationsform som konceptuellt ocksd ar
muntlig (se t.ex. diskussionen i Koch/Oesterreicher 2007, Diirscheid 2006, Thaler
2007). Den kan darfor sagas vara en hybrid med interaktionserbjudanden som ar
knutna till bade det skrivna och det talade spriket. Typiska drag for det konceptu-
ellt muntliga ar till exempel anvandningen av "samtalspartikel, assimilations- och
reduktionsformer, avbrutna satser, interjektioner, slang- och dialektala uttryck” (min
oversdttning av Diirscheid & Brommer 2009). Det mdste dock podngteras att den
lingvistiska forskningen om sprdket i chattar till stor del varit inriktad pa kommuni-
kationen i ett férstasprak (L1). Vi kan utgd ifrdn att chattar i ett fraimmande sprak (L2)
rent sprakligt skiljer sig fran Li-chattar pa grund av elevernas begransade sprdkliga
resurser. Det finns dock en affinitet med det talade spraket som ocksa galler for L2-
chattar, namligen att utbytet av repliker sker kvasi-synkront® och i dialogform.

Om vi utgdr fran ett kognitivt perspektiv pa spraklarande innebar chattkommu-
nikationen att eleven utsatts for stimuli (cues) i sin input och output som skiljer sig

7. Kenning (2009: 4) skiljer mellan functionalities, features and capabilities (e.g. colour, a particular
search facility, a shared tool, a voice activated command) och affordances: "the potential for action
offered by the attributes of an artifact”.

8. Denna term anvands inom forskningslitteraturen i kontrast till asynkrona chattfora (se Lamy och
Hampel 2007 41-42; Kenning 2009: 7).

9. Enligt Diirscheid & Brommer (2009) sker produktion och reception inte synkront dven om kom-
munikationen dger rum i realtid.
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ifran de stimuli som han/hon utsétts for i en traditionell face-to-face-kommunikation
(t.ex. olika semiotiska system, reducerad input nar det galler mimik, gestik). Det finns
ocksa mer tid for att planera vad man vill sdga (output) (Ortega 1997:83) och mojlig-
heten att aterga till texten som skrivits tidigare (Warschauer & Kern 2000:2). Eleven
far mojlighet att vara mer medveten och kontrollerad i sin kommunikation. Han/hon
kan testa nya sprakliga uttryck och pa sd satt vidga sin kompetens (Tschirner 1999).
[ likhet med muntlig kommunikation sker utbytet av tankar dessutom i samarbete
med en kommunikationspartner, vilket sprakinlarningsforskare som Long (1981a,
1983), Hatch (1978b) med flera anser vara avgorande for att eleven utvecklar sitt in-
lararsprak.

2. Tidigare forskning

Det finns flera svenska studier som undersokt anvandningen av informations- och
kommunikationsteknologi (IKT) i sprakundervisningen ur ett ldararperspektiv (Lund
2003; Skolverket 2006). Dessa visar att IKT fortfarande anvands i ganska liten utstrack-
ning och att informationssékning och ordbehandling dominerar som anvandningsfor-
mer (Granath & Estling Vannestdl 2008:130). Enligt Granath & Estling Vannestél (1999)
ndamner sprakldrarna flera skal: bristfallig utrustning och support i skolorna, den egna
radslan att tappa kontrollen och elevernas bristfalliga datorkunskaper.

Nar det galler forskning om sambandet mellan skriftlig chatt och spraklarande
finns det i dag flera internationella studier. Dessa ger ingen entydig bild, vilket beror
pa att forskarna har undersokt olika aspekter och dven anvant sig av olika metoder.
[ sin utvardering av flera metastudier (Liu m. fl. 2002; Hassan m. fl 2005) som ge-
nomforts pad forskning i USA finner Lamy & Hampel (2007:13-15) beldgg for att chatt
forbereder elever for tal och att den utvecklar en positiv elevattityd. Chatten verkar
ocksa ha en positiv effekt pa den kommunikativa kompetensen (Hassan m. fl 2005),
men den verkar inte nodvandigtvis leda till en storre syntaktisk komplexitet av inla-
rarspraket (Liu m. fl 2002; Hassan m. fl 2005).

Tschirner (1999) har granskat flera empiriska studier (bl.a. Warschauer 1996b) och
kommer fram till att den skriftliga diskussionen i chatt har en positiv inverkan pa
sprakutvecklingen och framfor allt pa den skriftliga sprakfardigheten. Dessutom
mojliggor den skriftliga modaliteten att inlararspraket kan utvecklas grammatiskt
och lexikaliskt. En annan positiv effekt som Tschirner framhaver ar en hogre motiva-
tion hos eleven och en storre delaktighet i synkrona skriftliga chattar.

Kern (1995) undersokte diskursen hos en grupp amerikanska studenter som lds-
te franska pa college och lit en del av studenterna utféra en diskussionsuppgift via
chatt, en del fick géra samma uppgift genom att samtala i traditionell face-to-face-
kommunikation. Hans resultat visar att chattgruppen bidrog med ndstan dubbelt sd
manga diskussionsbidrag jamfort med den muntliga kontrollgruppen och studen-
terna producerade tva till fyra ganger fler meningar. Detta resultat kan dock anses
vara tvivelaktigt pa grund av att de grupper som jamfordes inte kommunicerade pa
samma villkor (Ortega, 1997:92).

Aven Sullivans och Pratts studie (1996), i vilken spansktalande engelskstudenter
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undersoktes under en tidsperiod pa femton veckor, ger vid handen att chattgruppen
visade storre delaktighet i diskussionerna samt att diskursen gestaltades till 85 pro-
cent av studenterna jamfort med den muntliga kontrollgruppen, som bidrog med
bara 35 procent till diskursen.

Pellettieri (2000) har undersokt hur chatt paverkar utvecklingen av grammatisk
kompetens hos amerikanska studenter som laser L2-spanska. Hennes resultat visar
att studenterna modifierade varandras inldgg framfor allt nar det uppstod kommu-
nikationsproblem pa grund av lexikaliska svarigheter. Dessa modifieringar ledde for
det mesta till att studenterna tog 6ver den ratta formen. Pellettieri (2000:79) menar
att chatt utvecklar studenternas formdaga att anvanda korrekta L2-strukturer.

Sauro & Smith (2010) har undersokt tyskstudenters kommunikation i synkrona
skriftliga chattar. Studenterna har engelska som L1 och ar kompetensmadssigt mel-
lan nyborjar- och troskelniva.'® Resultaten visar att studenternas output som varit
foremal for online-planning respektive post-monitoring (en steg for steg-planering av
ett yttrande) visar en storre syntaktisk komplexitet, fler markeringar fér grammatiskt
genus och storre lexikalisk diversitet dn spontant producerad output. Detta resultat
talar for att chattens mojligheter for online-planning bidrar till utvecklingen av ett
mer komplext sprak.

Om vi sammanfattar dessa studiers resultat sa verkar chatt medfora foljande forut-
sattningar for och effekter pa larandet:

+ Tid for online-planning och post-monitoring
* Positiv inldrarattityd och 6kad motivation

* Hogre delaktighet

+ Utveckling av muntliga sprakfardigheter

* Utveckling av kommunikativ kompetens

+ Utveckling av grammatisk kompetens

Hittills saknas det dock tillracklig beprovad empirisk forskning som klargor de vin-
ster som CMC har for spraklarandet (Warschauer & Kern 2000:2, Grguovié¢, Chapelle
& Shelley 2013:2). Denna studie forsoker belysa hur chatt som kommunikationsform i
sprakklassrummet ses ur ett elevperspektiv.

2.1 Viljan att kommunicera (WTC)

Elevers "willingness to communicate” (WTC), det vill sdga vilja att kommunicera (jfr.
Ellis 2008: 697-698) ar ett koncept som utvecklats av forskare som MacIntyre, Baker,
Clement och Conrad (2001) och MacIntyre, Clement, Dérnyei och Noels (1989) pa
senare ar. Enligt Ellis innebar WTC att en elev har avsikten att ta initiativ till kommu-
nikation. Den kan darfor ses som ett omedelbart forsteg till kommunikativ handling:
"WTC is seen as a final-order variable, determined by other factors, and the imme-

10. Begreppet dr taget fran Europarddets Common European Framework of References for Modern
Languages (Council of Europe, 2001) och beskriver en fardighetsniva (B1) pa vilken en sprékanvan-
dare uppndtt sjdlvstandighet i spraket.
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diate antecedent of communication behaviour” (2008:697).

Ellis menar att WTC ar en personlig egenskap som ocksa ar beroende av elevers
inre motivation att genomfora vissa uppgifter. Han antar att den framfor allt har be-
tydelse inom kommunikativ sprakundervisning dar larandet bygger pa kommunika-
tion. Elever som saknar WTC kommer férmodligen hellre att foredra att lara sig ett
sprak pa ett mer traditionellt satt och &r mindre bendgna att genomféra kommunika-
tiva uppgifter. En viktig aspekt ar dock att WTC verkar vara kopplad till motivationen
och flera individuella faktorer. Ellis anfor radsla for att kommunicera (communica-
tion anxiety), den uppfattade sjalvkontrollen (perceived behavioral control) och den
egna kommunikativa kompetensen (perceived communication competence) som ex-
empel. Studier av bland andra Yashima (2002) och Kang (2005) har visat att samspelet
mellan dessa faktorer ar beroende av situationen. Enligt Kang (2005:282) kan WTC
uppsta om de psykologiska forutsittningarna ger trygghet, ansvar och spanning.
Detta betyder att WTC skulle kunna utvecklas med hjdlp av undervisningen genom
att till exempel implementera aktiviteter och uppgifter som minskar elevens radsla
(situation-specific anxiety), okar sjalvkontrollen och bidrar till en positiv installning
till kommunikation. Som vi har sett ovan verkar chatt ha dessa positiva egenskaper
och borde darfér ha potential att utveckla WTC.

WTC har undersokts i tidigare studier (Yashima 2002; Kang 2005, Cao & Philp
2006) genom att kombinera enkdter om elevers/studenters uppskattade WTC med
klassrumsobservationer. All data har sedan utvarderats med statistiska metoder
(Structural equation modelling). En sddan metod har inte anvants inom ramen for
denna studie. Eftersom elevernas kommentarer i enkaten dock indirekt belyser hur
aktiviteten och uppgifterna paverkat deras vilja att kommunicera, har dessa analyse-
rats utifran foljande parametrar. Medvetenheten om en positiv férandring och kopp-
lingen till olika aspekter av kommunikation tolkas som att eleverna utvecklat WTC:

1. en upplevd positiv effekt att anvdanda spriket i kommunikation
en upplevd positiv effekt pa motivationen att prata/kommunicera
en upplevd positiv effekt att kunna gora sig forstadd
en upplevd positiv effekt att prata/skriva fritt/flytande

Vs W

en upplevd positiv effekt att trana spraket med aktiviteten

2.2 Elevers miniteorier om sprakldrandet

Elever har i regel egna forestdllningar om hur de lar sig ett frimmande sprak. En
fraga som intresserar sprakinlarningsforskningen ar hur dessa paverkar sprakutveck-
lingen. Forestdllningarna kan ses som ett slags miniteorier och speglar elevers me-
takognitiva kunskaper (Wenden 1999). Enligt Ellis (2008:699) ar dessa teorier inte
statiska utan varierar beroende pa kontexten man lar sig spraket i och de erfarenheter
man gor i samband med sprakldrandet. Det ar alltsa troligt att de kommunikativa
uppgifter som eleverna fatt genomféra under experimentet framkallar andra teorier
an den ordinarie undervisningen just pa grund av att dessa uppgifter lett till nya
erfarenheter och upptdckten av nya behov, till exempel att man behover kunna fler
ord. Benson och Lor (1999) skiljer mellan tva stora kategorier av koncept som omfat-

11
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tar forestallningar om spraket och spraklarandet: 1. Ett kvantitativt analytiskt och 2.
ett kvalitativt experimentellt. I det forsta ingdr till exempel forestdllningar som att
man behover lara sig grammatiska regler och glosor for att kunna tala spriaket och
darfor kravs det att man Oversatter spraket till sitt L1 samt att man mdste memorera
sprakliga uttryck. I det andra konceptet finns forestallningar som att man maste tala
och lyssna pa sprdket och vara uppmarksam pa hur spraket anvands. For att na dit
kan man gissa ndr man inte kan ett ord eller ta vara pd en infodd talare av spraket
for att kunna 6va tal (Exempel fran Ellis 2008:700 baserade pa Benson och Lor 1999).
Ellis betonar att elever troligtvis har en blandning av dessa koncept. Han anfor ocksa
ett tredje koncept, "self-efficacy/confidence in language learning”, som handlar om
hur elever uppfattar sin formdga att lara sig ett sprak och sin utveckling i en given
kontext (ibid).

Det ar dock viktigt att hdlla isar elevers forestdllningar och elevernas inldrnings-
strategier, det vill sdga vad de faktiskt gor for att lara sig ett sprak. Dessa behdver
inte stimma 6verens och darfor behover det inte heller finnas ndgot direkt samband
mellan forestallningarna och det faktiska spraklarandet (se ocksa Ellis 2008:703). I
denna undersokning framgar elevernas forestallningar nar de retrospektivt reflekte-
rat 6ver sina strategier. Insikter om vad som ar bra for sprakutvecklingen (miniteori)
kom i samband med reflektioner 6ver vad de gjorde under experimentet (strategi), till
exempel ndar nagon forsokte minnas ord fran hogstadiet ledde detta till insikten att
man madste jobba med ordférradet.

2.3 Elevers inldarningsstrategier

Det finns mdnga olika definitioner och taxonomier pd inldrningsstrategier, och stra-
tegibegreppet har ocksa varit omtvistat pd senare ar pa grund av sin bristfalliga teore-
tiska forankring (se kritik frdn Gao 2006; Doérnyei & Skehan 2003). Inom forsknings-
litteraturen har taxonomier av O’Malley och Chamot (1990) och Oxford (1990, 2001),
Hsiao och Oxford (2002) fatt mest uppmarksamhet och anvands fortfarande som
referensram inom empirisk och teoretisk strategiforskning. O’Malley och Chamot
(1990:1) definierar inldarningsstrategier som “the special thoughts or behaviours that
individuals use to help them comprehend, learn, or retain new information”. Denna
definition omfattar bade kognitiva processer och beteenden som star i samband med
larandet. Enligt forfattarna finns det tre olika typer (Ellis 1994:536-538): 1. Metakog-
nitiva strategier (dessa reglerar larandet, till exempel genom att planera, kontrollera
och utvardera), 2. kognitiva strategier (dessa star i forbindelse med larandeprocessen,
till exempel att repetera, Gversdtta, ta hjilp av nyckelord) och 3. socio-affektiva in-
larningsstrategier (dessa beror interaktion med andra pa ett L2). Strategier kan dock
brytas ner i annu mer nyanserade kategorier, till exempel de kognitiva processer som
aktiveras genom en viss uppgift.

Ellis (2008:703) anser att det finns ett samband mellan individers forestallningar
om spraklarandet och deras inlarningsstrategier. Nar de tillfragas anger elever garna
de strategier som enligt den egna forestallningen om sin féormaga leder till inlarning
(se forestallningar om self-efficacy ovan).
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3. Metod

3. 1 Datainsamling

Gymnasieeleverna' ar fran olika klasser och gar olika program pa skolan. De far tysk-
undervisning tvd ganger i veckan under 8o minuter. De flesta eleverna gar i dk 1 och
laser tyska steg 3. Tva elever (TPog, TP10) ar dldre och gdr i ak 2 respektive i dk 3,
det vill sdga de har last tyska ett ar langre. Datainsamlingen pdgick fran borjan av
oktober 2011 till bérjan av mars 2012. Vid tre olika tillfallen (i borjan, i mitten och i
slutet) genomfordes ett muntligt och ett skriftligt test for att samla in sprakdata for
en senare kompletterande studie. Efter det forsta och det andra tillfallet lades tre 6v-
ningstillfallen in med en intervall av tva veckor. Vid dessa tillfdllen tranade tio elever
genom att kommunicera via chatt (C) i MSN/Skype och tio elever via muntliga sam-
tal (S). Eleverna fick arbeta parvis och med samma samtalspartner vid varje tillfalle.
De hade 30 minuter till sitt forfogande. Samtalen spelades in pa elevernas datorer
med hjalp av programvaran Audacity (1.3.13 for pc). Chattprotokollen sparades som
word-dokument. Samtliga filer skickades till mig via e-post. Fore forsta undersok-
ningstillfallet fick eleverna ca tio minuters traningstid for att bli bekanta med sjalva
aktiviteten.

Utgdngspunkt for elevernas kommunikation i chattarna och samtalen var material
som valdes med tanke pa att det skulle ligga ndra elevernas sprakliga nivd (mellan A1
och Az) samtidigt som det skulle stimulera eleverna till ett informationsutbyte. Dis-
kussionsmaterialet bestod av smatexter om vardagliga amnen pa tyska med bildkalla
fran edutickers '2, bilder fran serietidningar utan bildtexter (Sagan om det roda app-
let, sagan om Rédluvan, Tin-Tin) och instruktioner for en gemensam planering av en
fiktiv filmkvall/en fiktiv resa. I de skriftliga uppgifterna fick eleverna utifrdn en kort
text fran edutickers (niva A2) berdtta om sitt husdjur och om sin installning till hus-
djur. I de tvd andra uppgifterna fick eleverna svara pa ett fiktivt brev som utformats
enligt ett exempel fran ett skriftligt spraktest for niva A2. Se Tabell 1., sid 14.

[ anslutning till det sista testtillfallet genomfordes en enkatundersokning i vilken
eleverna fick utvardera projektet och sin aktivitet (chatt/samtal) i relation till sitt
eget larande. Enkaten inneholl bade graderade fasta (fyra grader) svarsalternativ och
oppna fragor. Eleverna tillfragades om sin instéllning till aktiviteteten (fran roligt till
trakigt), den upplevda svarigheten (fran latt till svart) och effekten f6r larandet samt
den fortsatta anvandningen (6ppna kommentarer). Enkdten tog ocksa reda pa elev-
ernas befintliga vanor att trdna olika fardigheter, att ska information och att kom-
municera pa tyska med hjdlp av datorn (fran ofta till sdllan). Enkéten efterfragade
dessutom forslag for nya anvandningsmdajligheter. Enkaten utfordes under lararled-
ning sd att fragorna kunde fortydligas vid eventuella oklarheter.

1. Fortsattningsvis anvands férkortningen TP (testpersoner) och siffrorna 1-10 som identitet for
eleverna i samtalsgruppen och siffrorna 11-20 for eleverna i chattgruppen.
12. http://www.edutickers.com//newsfeed/german/searchall.php.
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Undersokningstillfille | Aktivitet | Skriftlig uppgift Muntlig uppgift | Trianingsuppgift
Oktober 2011 Test 1 Husdjur (edutickers), | A: Ungdomars
berétta om sitt idrottsvanor
husdjur, ta stéllning B: Resvanor
till husdjur (edutickers)
November 2011 Tréning 1 A: Matvanor
B:
Restaurangvanor
(edutickers)
December 2011 Tréning 2 A/B: Guldlock
Januari 2012 Tréning 3 A/B: Rodluva
Test 2 Svara pa ett brev, A: Kaffevanor
berétta om sig sjilv B: Tyska
matrétter
Planera en
biokvall
Februari 2012 Tréning 4 A/B: Roda dpple
Tréning 5 A/B: Tin-Tin
Mars 2012 Tréning 6 A/B: Tin-Tin
Test 3 Svara pa ett brev, A:
berétta om sin vardag | Sommarjobb
B: Miinchen
Planera en resa
Tabell 2. Anvindning av datorer i tyskundervisningen
Total svar Chatt Samtal
Aktivitet ofta  sdllan  medel ofta sillan  medel ofta sillan  medel
Skriva 6 14 2,0 4 6 2,2 2 8 1,8
Grammatik 4 16 1,7 3 7 1,9 1 9 1,5
Glosor 8 12 2,2 5 5 2,5 3 7 1,9
Hora 4 16 2,0 2 8 2,1 2 8 1,9
Lasa 6 14 1,7 2 8 1,9 4 6 1.4
Uttal 5 15 1,8 4 6 2,0 1 9 1,4
Info 7 13 2,5 5 5 2,7 2 8 2,2
Kommunikation 5 15 1,9 3 7 2,0 2 8 1,5

3.2 Analysmetod

De Oppna frdgorna var ostrukturerade och lamnade utrymme for detaljerade svar.
Dessa har analyserats med hjdlp av kvalitativ metod enligt de kategorier som de-
finierats for en klassifikation av svaren gillande WTC, miniteorier och strategier.
Elevernas kommentarer har dtergetts oférandrade, med undantag for felstavningar.
Svaren i de slutna fragorna graderades med siffrorna 1 till 4 och analyserades med
hjalp av deskriptiv statistik, det vill sdga frekvenser av svaren och medelvardet for
varje grupp. Pa grund av det ringa antalet elever visas tendenserna med numeriska
varden i tabellarisk form.

4. Resultat

4.1 Elevernas anvdndning av datorer i tyskundervisningen

Elevernas svar i de slutna fragorna om hur ofta datorerna anvands (fran 4 for ofta till
1 for sallan) visar att datorerna forekommer relativt sillan i tyskundervisningen och
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enbart for att utfora enstaka traningsaktiviteter. Det ar for att trana glosor och soka
information som flest elever uppger att de anvander datorn. Knappt en tredjedel anser
sig ofta/ganska ofta trana lasforstaelse och skrivande, men enbart fi elever anger att
de ofta/ganska ofta tranar grammatik, horforstdelse och uttal med hjilp av datorn.
Bara fem elever anvdander datorn for att kommunicera pa tyska, trots att de nar de
tillfragades under ndstan ett halvar deltagit i experimentet, dar just kommunikation
varit ett viktigt inslag. Eleverna fran chattgruppen verkar daremot anvanda datorn
till fler aktiviteter och dven oftare an eleverna i samtalsgruppen. Detta kan sattas
i samband med att eleverna fran chattgruppen verkar ha anvant fler strategier for
att genomfora sina uppgifter (se avsnitt 4.3.4). Fran tabell 2 framgar férdelningen av
svaren for hela populationen samt for chatt- och samtalsgruppen. Se Tabell 2. sid 14.
Av elevernas kommentarer till sin datoranvandning framgar att vissa elever verkar
ha fasta rutiner, till exempel anvander dessa datorn regelbundet for att trana glosor
(3S/3C), sla upp ord (1S/2C), lasa (1C), gora skrivuppgifter 1S/3C) och soka informa-
tion (2S/4C), medan andra gor det bara ndgra enstaka ganger for att lyssna pa musik
pa You Tube (1S, 1C) eller for att anvanda Google translate (1S). En elev fran samtals-
gruppen visar till och med ett tydligt motstand till det nya mediet i undervisningen:
1) TPo4 (S)  Jaganvanderinte datorn, jag anser den som ett opassande objekt i undervis-
ning och bor tas bort.

En annan elev fran chattgruppen visar en motsatt attityd och pekar dessutom pa maj-
ligheten att utnyttja datorns hjdalpmedel for spraklarandet. Uppenbarligen har denna
elev ocksa blivit uppmarksam pa chatt som 6vningsform.
2) TP20(C) De gangerna jag far mojlighet att anvanda datorn till tyska, &r nar det galler
glosor och att fa viss information. Dock skulle jag verkligen vilja anvéanda den mer! Varfor inte
chatta hela klassen pa tyska? Fast det skulle nog bli lite rorigt. Men det finns s& mycket hjalp-
medel pd en dator. Det &r jatteenkelt att fa fram ett ord man inte vet, som man annars bara

undviker for att man inte orkar ga och hamta ett lexikon.

Av de elever som uttrycker sig explicit om frekvensen i sin datoranvandning ar det
fem elever som anger att de inte alls (3S) eller sillan (1S, 1C) anvander datorn i sina
tyskstudier, medan tre elever (3C) anger att de dr flitiga anvdndare. Som dessa tva
elever frdn samtalsgruppen beskriver, finns det en skillnad mellan de lektioner som
dgnas at undersokningen och anvandningen i den ordinarie undervisningen:

3) TPo2(S)  Vianvanderinte datorn sd mycket i tyskan narinte du &r har. Men jag brukar

lagga in glosor pa glosboken.se och 6va.

4)TP10(S)  Jaganvander mest datorn pa fritid och skriver uppgifter dér. Men tyska har jag
nastan aldrig anvant datorn till for, om man bortser fran den har understkningen vi gjort.

Nar eleverna fick fundera 6ver om de skulle vilja fortsdtta med sina aktiviteter i sin
framtida undervisning, ar de flesta elever i chattgruppen positiva till en fortsittning
(8 av 9 elever som lamnat en kommentar). Bara en elev ar lite tveksam. Intressant nog
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gor denna ingen skillnad mellan chatt och tal:
5)TP12(C)  Jagtrordet, for att det ar kul att prata ett annat sprak. Valdigt intressant ocksa.

[ samtalsgruppen dr eleverna 6verlag mer tveksamma. Bara fyra av de dtta elever som
lamnat en kommentar vill garna fortsatta med att spela in sina samtal.

6) TP10(S)  Jagvetinte riktigt. Kanske inte pa datorn men tal. Och skrivovningar ar alltid bra.

Det kan tydas som att mediet verkar vara mindre attraktiv nar det forknippas med
aktiviteter som normalt brukar inga i den ordinarie undervisningen, det vill sdga par-
visa samtal. Chatten har for det forsta varit ndgot nytt, och for det andra tagits fran en
kontext utanfor klassrummet. Detta kan ha bidragit till att mediet blivit mer attraktivt.

4.1.1 Hur skulle eleverna vilja anvanda datorn?

Eleverna haller uppenbarligen fast vid de 6vningsmoment som brukar forknippas med
traditionell sprakundervisning nar de tillfragats om egna forslag pa hur de skulle vilja
jobba med datorn i framtiden. Over hilften ser méjligheter att trina fardigheter som
skriva, lyssna, trana glosor och grammatik (7S, 4C). En del elever (5C) forblir ganska
vaga i sina svar genom att havda att "alla méjligheter finns pa datorn”. Annars ar det
anvandningen av internet som informationskalla (4S), datorns hjalpverktyg (2S, 10),
online-6versattningsprogram (1S), onlinelexikon (1S) och spel (1S) som namns. Det ar
bara tre elever som gdr lite utanfoér ramarna och foreslar nagon form av datormedie-
rad kommunikation, det vill sdga att chatta i klassrummet (2C) eller att samtala med
elever fran andra skolor via Skype (1S).

I detta avsnitt har vi sett att elevernas datoranvandning framfor allt gar ut pa tra-
ditionell fardighetstraning och informationssokning. Det finns dock vissa skillnader
mellan eleverna fran samtalsgruppen och chattgruppen. I chattgruppen nimns det
fler anvandningsomraden for datorn och chatten foreslds som en fortsatt aktivitet i
undervisningen. Eleverna fran samtalsgruppen anvander datorn mer sdllan och ensi-
digt till traning av fardigheter. De dr mindre bendgna att fortsatta med sin aktivitet.

4.2 Elevernas attityder till chatt och inspelade samtal jamford med

den ordinarie undervisningen

[ enkdten tillfrigades eleverna om sin installning till aktiviteten (chatt respektive
samtal) och den upplevda svarigheten utifran antagandet att det finns ett samband
mellan dessa bada. Av svaren i de fasta svarsfdlten om elevernas installning framgar
att bade chatten och samtalet 6verlag upplevdes som positiva aktiviteter (fran 4 for
roligt till 1 for trakigt, medel ar 3,3 respektive 3,2). Flertalet av eleverna i varje grupp
anger att de tyckte det var roligt eller ganska roligt att delta i chatt respektive att
spela in sina samtal.3 Det ar bara tvd elever fran den muntliga gruppen och en elev

13. I fortsdttning anvander jag S fér samtalsgruppen och C for chattgrupen samt +/- for att fortyd-
liga instdllningen.
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fran chattgruppen som uttrycker en mer negativ installning (inte roligt). Nar eleverna
skulle bedoma svarighetsgraden hos den aktivitet de deltog i ar det ingen som anger
den som ldtt. Dock verkar chatten ha uppfattats som lattare an det muntliga samtalet
eftersom flertalet (8/10) av eleverna i chattgruppen anger att aktiviten varit ganska
latt. I den muntliga gruppen ar det bara halften som har denna uppfattning medan
fyra elever uppger att den inte var latt och en elev att den var svar (fran 1 for latt till 4
for svart, medel ar 2,3 respektive 2,6). Se Tabell 3. sid 18.

De flesta elever lamnade en kommentar om sin installning i de 6ppna svarsfalten.
Dessa kommentarer ger en mer nyanserad bild av olika motiv som ledde till en positiv
eller negativ uppfattning och dessa kan relateras till tre olika komponenter: 1. install-
ningen till aktiviteten/uppgiften, 2. svarighetsgraden och 3. inlarningssituationen. I
foljande Oversikter visas vilka komponenter som namns av eleverna i samtalsgrup-
pen (Tabell 4, sid 18) och chattgruppen (Tabell 5, sid 18). Nar det galler instdllningen
bekraftas bilden av att de flesta eleverna ar positiva till sin aktivitet. Sju av nio elever
som i bdda grupperna har limnat en kommentar anger att aktiviteten varit rolig. En
del kommentarer ar dock ocksd motsagelsefulla. TPog dr i grunden positiv till aktivi-
teten men visar samtidigt ocksa en skepsis:

TPog(S+)  Som jag skrev ovan, det var svart att bara prata spontant och inte ha en ordlista
framfor sig.

Nja, det ar ganska enformigt dven om det &r olika teman, kan man inte ord s&
bra sa blir det svart.

Uppenbarligen upplevde denna elev den oférberedda muntliga interaktionen som
svdr pa grund av att ordforradet inte rackte till. Att eleven hellre ville haft en 6vning
med tillganglig ordlista tyder pa att denna elev inte garna tappar kontrollen 6ver situ-
ationen och hellre vill hdlla fast vid 6vningsformer hon ar fértrogen med fran den or-
dinarie undervisningen. Att individer som troligtvis ar mindre "risk-taking” har svart
med en 6vningsform som kraver oférberedd kommunikation kan mojligtvis vara en
forklaring till varfor ocksa TP 18 ar negativ i sin kommentar, trots att hon kryssat for
att aktiviten var ganska rolig. Aven nista exempel fran en elev i chattgruppen visar
att hon ogillar att inte ha kontroll 6ver situationen och att behdva chansa.

TP18 (C+) Eftersom man inte alltid kan de ord som bygger meningen kande jag att vitsen

med uppgiften fortogs sa att det “roliga” med uppgiften forsvann.

Jag har svart att se att det kan vara till mer férdel &n andra hjalpmedel eftersom

man chansar mycket och inte vet hur meningsbyggnaden + former ska vara.

Det ar tydligt att vissa elever inte gjort ndgon skillnad mellan aktiviteten och upp-
gifterna i sina svar. Svarigheten verkar for det mesta vara kopplad till olika aspekter
av uppgiften, framfor allt nar bristen pa ord storde kommunikationen. Vi kan se
detta som en 6vergripande tendens i bada grupperna (se nedan), och att den till och
med ar starkare i chattgruppen (sju elever). Som f6ljande exempel visar upplevdes
denna svarighet inte nddvandigtvis som negativ utan som en anledning till ett me-
ningsutbyte. Dessa elever har uppenbarligen utvecklat strategier for att undkomma
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Tabell 3. Instéllning till och svérighetsgrad betrdffande chatt respektive muntlig kommunikation

Instiillning Roligt Ganska roligt Inte roligt Trikigt Medel
Chatt 4/10 5/10 1/10 - 3,3
Muntlig 4/10 4/10 2/10 - 3,2
Svarighet litt Ganska litt Inte litt svért
Chatt - 8/10 1/10 1/10 2,3
Muntlig - 5/10 4/10 1/10 2,6
Tabell 4. Kommentarer fran samtalsgruppen
Instillning | Roligt (7 TP) Langtrakigt (2 TP) Chatt roligare (1
TP)
TPO1, TP02, TP04, TP09 TPOS
TPO3, TPOS,
TPO7, TP09,
TP10
Svarighet Komma pa ord Att fi en bra Uppgiften svar Prata spontant | Fylla tiden
(6 TP) berittelse/diskussion | (2 elever) a1 Tp) (1 TP)
(1 TP)
TPO1, TPO3, TPO6 TP07, TPOS TP09 TP10
TPO5, TPOS,
TP09, TP10
Inlidrnings- | Mindre elevcentrerad variation positivt | Utmaning
situation situation-specific | positivt (1 TP) 3 TP) positivt
anxiety (3 TP)
TPO1, TPO2, TP02 TP03, TPOS, TPOS
TPO5 TPOS
Tabell 5. Kommentarer fran chattgruppen
Instillning Roligt (7 TP) Langtrikigt (3 TP) Trakigt Chatta utan
att bara styrning
chatta roligare
TP11, TP12, TP17, TP18, TP15 TP17 TP15
TP14, TP15,
TP16, TP19,
TP20
Svarighet Komma pa ord Att fa en bra Uppgiften | Litt (1 elev) | Létt att forsta (1
(7TP) beriittelse/diskussion | svar (1 TP)
TP)
TP13, TP14, TP18 TP15 TP12
TP15, TP16,
TP17, TP18,
TP19
Inlérnings- Mindre elevcentrerad Variation | En Jobbigt att sakna
situation situation-specific | positivt (4 TP) positivt (4 | utmaning ord (1 TP)
anxiety (5 TP) TP) positivt (3
TP)
TP11, TP12, TP11, TP12, TP19, TP11, TP14, TP15, | TP17
TP13, TP19, TP20 TP13, TP20
TP20 TP16,
TP17

kommunikationsproblem.

TPos (S+)

Vissa uppgifter var svarare @n andra, men eftersom att vi var tva kunde vi hjélpa

varandra om man inte kom pa ndgot ord eller sa. (Tabell 4)

Aven av de skriftliga kommentarerna framgar att det verkar ha varit littare att chatta
an att interagera muntligt. Som en del elever menar verkar tidsramarna i den skrift-
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liga interaktionen ha underldttat nar det gallde att kompensera brister i ordférradet

med olika hjalpmedel. Vi kan se detta i foljande kommentarer fran TP12 och TP2o:
TP12 (C+) Jag tycker att det var ganska latt for att jag forstod de mesta vi pratade om. Om
de fanns ndgot ord jag inte fatta skulle jag ta ett lexikon eller kolla pa internet, om vad just det
ordet betyder.

TP20 (C+) Ja, att skriva var otroligt bra! Att prata &r mer nervost och lite pinsamt nar det
tar s 1ang tid att skapa en forstdelig mening. Under chatten kunde man ha tid att tanka pa
sina val och trdna pa bade skrift och meningars uppbyggnad. Jag féredrog chatten framfor att

spela in ndr man pratar.

Detta exempel illustrerar ocksa en annan egenskap som verkar vara forknippad med
chatten, namligen att eleverna upplever mindre dngslan (situation-specific anxiety)
an i muntlig interaktion. Enligt Ellis (2008:691) ar dngslan som uppstar i en viss situa-
tion "a physiological and automatic response to external events and manifests itselfin
particular in a reluctance to communicate in the L2”. Att denna emotionella respons
utloses automatiskt innebar att det ar svart att utveckla WTC utan en forandring av
situationen. I chattgruppen ar det fler elever (5) dn i samtalsgruppen (3) som ger ut-
tryck for att aktiviteten bidrog till att hamningar férsvann. Dessa elever menar att
"man kdnde mindre press” dn annars, att man vagade "att forsoka skriva pa” eller
"att strunta i om det blir fel”, att det "var mer avslappnande att skriva” och "att man
inte behover alla ord, utan kan gora sig forstaelig anda”. Att eleverna relaterar denna
effekt till en inldarningssituation som skiljer sig fran den ordinarie undervisningen
framgar dven av kommentarerna fran eleverna i samtalsgruppen pa fragan vilken ef-
fekt de upplevt att aktiviteten hade pa larandet:

TPo1 (S+) Jag tror detta varit jattebra for min tyskundervisning. Det har blivit en “vana” att

prata vilket gor att man vagar prata mer. Samtidigt har det varit ett roligt satt att lara sig pa.

... framfor allt att vaga prata. Innan ténkte jag nog mer pa att det skulle bli helt
ratt Nu vagar jag prata pa och ténker inte lika mycket pd att det blir ratt.

TPos (S+) Jag tror att dessa uppgifter har gjort att jag blivit battre pa att prata, och fram-
for allt att jag vagar prata mer tyska. Bade i skolan och om jag traffar ndgon annan som pratar
tyska kan jag ha hjalp av mina nya kunskaper.

En annan tendens som ar forknippad med inldrningssituationen i chatten &r att den
upplevdes som friare. I chattgruppen ar det fler elever som uttrycker sig positivt till
att inte vara sa styrd genom undervisningen, vilket kan tolkas som att de uppskattade
att jobba elevcentrerat (4C, 1S). Det ar ocksa fler som gillar att fd en utmaning med
uppgiften (3C, 1S). Darmed verkar det finnas ett spinningsmoment som kan hjdlpa
till att utveckla WTC (se avsnitt 2.1). Tabell 5.

I bada grupperna namns aktiviteterna som en valkommen variation i den ordinarie
undervisningen (4C, 3S). Det ar dock inte nodvandigtvis aktiviteten eller uppgiften
i sig som behover ha lett till denna uppfattning. Lika val kan experimentet ha vackt
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positiva associationer pa grund av att det innebar ett avbrott frdn de ordinarie klass-
rumsaktiviteterna.
TP11 (C+) Jag tyckte att det var ganska roligt. Det var kul att lara sig tyska pa ett annat
satt, via natet alltsa.

TP16 (C+) Jagtyckte det var roligt for att det var ndgot nytt.

Eleverna var medvetna om att de vid dessa tillfallen inte blev bedéomda och att deras
insats var ett viktigt bidrag for undersokningens resultat.
TP13(C+) ... det var sként med en annan sorts undervisning dér man inte kande press. Det

var bara att forsoka skriva pa!

Vissa elever uttrycker dock ocksa ett missndje pa grund av att de hellre hade deltagit
i chatt eller samtal, eller att uppgifterna kdandes enformiga i langden. TPo4 ar en av
de elever i samtalsgruppen som kryssat for att aktiviteten inte var rolig. Men i sin
kommentar ar han mindre negativ:”... det var helt ok, nackdelen var att det blev lang-
trakigt”. Missnojet verkar uppenbarligen inte bero pa aktiviteten i sig utan snarare
pa bristen pa variation, vilket kan kopplas till inlarningssituationen. Detta blir ocksa
tydligt i kommentaren fran den elev, som var den enda med en mer negativ install-
ning i chattgruppen:

TP17(S-) Det var helt okej, trakigt att géra samma bara. Hade varit roligare om man fatt

prata ibland och chatta ibland.

Ett missndje med upplagget av sjdlva uppgiften framgdr av kommentaren fran TP1s5.
Hon skriver att aktiviteten (chatt) var rolig men ocksa att det blev trakigt pa grund av
att uppgifterna styrde for mycket. Denna elev hade hellre chattat mera fritt.
TP1g5 (C+) Roligt, man fick sprakkansla kort efter man borjade, ibland var det svart att be-
skriva olika bilder. Det hade varit lite roligare om man fatt chatta lite sjalva/utan bilder, vanlig
chatt.
Det var roligt och man larde sig ganska mycket och man fick lite sprakkansla.
Det borjade bli lite trakigt ndr det var jattemycket man skulle chatta om.

Att denna elev skriver att det dr "trakigt” nar det blev "jattemycket” kan tolkas som
tecken pd att aktiviteten kravde mycket kognitiva resurser. Jamfort med samtalen i
den muntliga gruppen varade chattarna ocksa langre, ofta all den tid (30 minuter)
eleverna hade till sitt forfogande. En forklaring som ligger nara till hands ar naturligt-
vis att det tagit mer tid att formulera sina tankar i skrift. En annan mojlig forklaring
kan vara att chatten i hogre grad an muntlig sprakproduktion 6ppnar for planering
och medveten reflexion (se avsnitt 1.2), vilket i sin tur kraver tid och arbetskapacitet.

Jamforelsen mellan bada gruppernas instdllning har visat en tydlig tendens till att
chatten forknippats med fler positiva intryck an den muntliga interaktionen eftersom
de flesta eleverna namner positiva aspekter hos aktiviteten/uppgiften och inlarnings-
situationen. En mer negativ instdllning frdn eleverna i samtalsgruppen kan relateras
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till svarigheten i att komma pa ord eller att uppgiften upplevdes som svar, medan en
positiv instdllning kan foras tillbaka till den upplevda variationen i undervisningen.
Eleverna fran chattgruppen verkar grunda sin positiva instéllning pa affektiva fakto-
rer som ar forknippade med chatten, det vill sdga mindre dngslan och utmaningen att
kommunicera mer naturligt, det vill sdga utan styrning.

4.3 Vilken upplevd effekt har respektive vningsform for elevernas sprakld-
rande?

4.3.1 Elevernas forestallningar om vad de lart sig

Eleverna verkar vara val medvetna om sin egen utveckling inom ramarna for detta
experiment. | stort sett aterspeglar deras kommentarer de tva kategorier av koncept
som Benson och Lor (1999) har beskrivit om inlarares forestallningar (se avsnitt 2.2).
En del elever anger att de lart sig "nya ord”, "grammatik”, "battre uttal” eller "sprik-
kansla”, vilket tyder pad ett mer kvantitativt analytiskt koncept dar enstaka fardighe-
ter far betydelse. Andra elever beskriver en mer omfattande férmaga att kommuni-
cera som till exempel "att kunna gora sig forstdadd”, "att kunna svara”, "att beskriva/
tolka bilder” eller "att kommunicera”. Vissa menar att de fitt rutin pa att tala eller
skriva. Dessa forestdllningar ger uttryck for ett kvalitativt experimentellt koncept.
[ tabell 6 (nedan) finns forestallningarna listade for varje grupp och de TP som har
lamnat en kommentar. Vissa elever anger flera effekter och fran bada kategorierna,
vilket mgjligtvis kan tydas som att de har en blandning av bada koncepten, medan
andra haller sig till en kategori.

Av Tabell 6 framgar ocksa att det finns skillnader mellan bada grupperna. Eleverna
i chattgruppen ger fler och mer varierade svar dn eleverna i samtalsgruppen (21 vs:14
svar). Dessa menar att de utvecklat sina skriftliga fardigheter (att skriva, rutin att
skriva) men ocksa att delta i kommunikation (kunna gora sig forstadd, att kommu-
nicera, att beskriva/tolka bilder). Har ar det ocksa fler som ger uttryck for att de ut-
vecklat metalingvistisk medvetenhet (grammatik, skriva mer korrekt, sprakkansla).

Tabell 6. Forestillningar om inldrningseffekten

Forestillningar | Chatt Samtal Forestdllningar Chatt Samtal
Kvantitativt 4/9 TP (6 4/8 TP (5 svar) | Kvalitativt 7/9 TP (15 7/8 TP (9
analytisk svar) experimentellt svar) svar)
att skriva TP11, TP12,
TP17, TP19
nya ord TP15 TPO1, TP0O4, rutin att tala TPO1, TPO2,
TP10 TPOS5, TPO6,
TP10
grammatik TP15, TP16 TP06 rutin att skriva TP13, TP16
battre uttal TP10 att kunna goéra sig | TP14, TP19 TP06, TPOS
forstadd
att skriva mer | TP11, TP20 att svara TPO7
korrekt
sprakkénsla TP15 att beskriva bilder | TP16, TP17 TPO7
att tolka bilder TP12
att kommunicera TP12, TP14,
TP19, TP20
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Eleverna i samtalsgruppen ser framfor allt en utveckling i att de fatt rutin att tala och
att de lart sig nya ord. Intressant ar att dven TP19 fran chattgruppen anser att hon fatt
rutin att tala genom de talévningar som hon deltog i vid testtillfallena. Hennes svar
raknas dock inte med i denna utvardering av aktivitetens effekt.

4.3.2 Elevernas forestallningar om hur man lar sig

Eleverna har ocksa tydliga uppfattningar om hur den aktivitet de deltog i har bidragit
till utvecklingen av nya kunskaper eller firdigheter. Aven hir gar det att urskilja ett
mer kvantitativt analytiskt koncept och ett kvalitativt experimentellt koncept. Det ar
framfor allt eleverna fran samtalsgruppen (6 elever) som verkar ha uppmarksammat
nodvandigheten att kunna ord. De anger olika tillvagagangssatt for att dtgarda sina
kunskapsluckor, till exempel genom att dversatta, att anvanda Google translate, att
plugga ord eller att sla upp ord. Féljande kommentarer visar hur eleverna kopplar sin
forestallning om hur de ldr sig till inldrningsresultatet:

TPo1 (S+) De flesta basorden kan man sedan innan och manga av dem fick vi anvanda.

Ibland var det s3klart svarare med manga okanda ord men da slog vi upp dem. Det gjorde att

man aven larde sig fler ord.

TPo3 (S+) Kanske men jag tror att chattandet kan utveckla ordférradet mer da vissa har
anvant “Google translate” och pa sa satt tror jag att man kanske lar sig manga nya ord som
man kan behova.

TPo1 tror att hon larde sig fler ord genom att sld upp dem, medan TPo3 har en hy-
potes om hur man kan ldra sig nya ord via Google translate. Uppenbarligen har hon
uppmarksammat chattens interaktionserbjudanden for att kunna gora det. Se Tabell
7. sid 23.

I bdda grupperna ar det manga elever (8 i C: 51 S) som anger att den kommunika-
tiva interaktionen i chatt respektive samtal har ett samband med sprakutvecklingen.
En del elever betonar just det interaktiva momentet "parvis med datorn”. Eleverna i
chattgruppen beskriver ocksd mer detaljerat hur de specifika interaktionserbjudan-
dena i chatten paverkat interaktionen och larandet:” att improvisera”, "att ge snabba
svar” och "att skriva for att kommunicera”. TP1g verkar ha blivit medveten om vikten
av att anvanda spraket kommunikativt, men hon uppmarksammar ocksda interak-
tionen med en samtalspartner nar hon betonar att svaret maste vara "forstdeligt”.
Hennes forklaring att chatten tvingat fram “snabba svar” tyder pa ett interaktions-
erbjudande som verkar vara specifikt for denna kommunikationsform. Chatt verkar
stalla ett sarskilt krav pa samtalspartnerns feedback.

TP1g (C+) Jagtyckte det var valdigt larosamt att utveckla och anvéanda sitt tyska sprak. Vi
har lart oss tyska ord och grammatik Iange, men detta var bra 6vning att anvénda spraket sa
att det blev forstdeligt. Genom att chatta s& var man tvungen att ge snabba svar och anvénda
nagot man i framtiden kanske kommer att behova.

Ndgot som tas upp i bdda grupperna dr en friare och mindre kontrollerande sprakan-
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Tabell 7. Forestdllningar om hur man lér sig
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Forestdllningar Chatt Samtal Chatt Samtal

Kvantitativt 4/10 TP (7 | 7710 TP (8 | Kvalitativt 9/10 TP (15 svar) 510 TP (8

analytisk svar) svar) experimentellt svar)

att Gversatta TP04 att anvéanda sitt | TP17, TP20 TPO1
befintliga
ordforrad

att anvianda TPO03, TPO7 man lar sig TPI11, P12, TP13, TPO1, TPO2,

Google translate genom att P14, TP15, P16, TPOS, TPO6,
chatta/prata TP19, TP20 TP10

att plugga ord TP0O9 parvis med TP15 TPO1, TPOS
datorn

att sla upp ord TP12 TPO1, TPOS fokus pa TP12
innehallet

att anvinda TP18 att improvisera | TP14

hjélpmedel

mindre fokus pa TP13, P18 TPO1, TP0O2 att ge snabba TP19

form svar

fokus pa form TP20 att skriva for att | TP20
kommunicera

att anvinda TP20

grammatik

repetition TP20

vandning dar inte korrektheten stdr i fokus. TP20o verkar dock just se en fordel med
chatten i det att grammatiken kommer till anvandning och korrektheten beaktas.
Denna elev visar stor medvetenhet om hur chatten paverkat sprakutvecklingen och
namner flera konkreta aspekter som anvandningen av det befintliga ordférradet, an-
vandningen av grammatik, repetition av vad som larts in tidigare och att skriva for att
kommunicera. Hon ar dock ocksa osdaker pa om chattandet kan 6va upp ett korrekt
sprakbruk, eftersom felen inte rattas.

TP20o (C+)

skriva ett visst fel sa ar det ingen som kan ratta till det. Men annars ar det ett briljant satt att

Den enda nackdelen jag kan ténka pa vid chatten, ar att om man fortsatter att

lara sig pa, om det inte missbrukas, och borde verkligen tas till anvandning i alla sprak!

4.3.3 Utveckling av WTC

Vi har sett i det forra avsnittet att flera aspekter av inlarningssituationen upplevts
som positiva av eleverna i bada grupperna. Flera anser ocksa att de genom sin aktivi-
tet/uppgifterna forbattrat sin formaga att anvanda tyska. Det ar dock bara vissa som
ocksa uttrycker en positiv forandring i sin motivation att kommunicera med andra.
"Att vaga prata” namns framfor allt av TP i samtalsgruppen (1C, 3S), vilket tyder pa
att aktiviteten hjalpt dem over tréskeln till att vilja kommunicera. Tva elever ser en
klar forandring av sin formaga att tala. De skriver att de lart sig "att tala battre”, att
det ar "lattare att prata” (TP1o) eller "att man forsokte sd gott man kunde” (TPog).
Aven detta tyder pa att deras vilja att kommunicera har vickts. TP1o, TP16 upplever
det ocksd som en positiv effekt att kunna tala mer flytande. Flyt eller fluency ar en
formdga som enligt Lennon (2000) 6vas upp genom att anvanda spraket i interaktion.
Det forutsatter att sprakliga uttryck har automatiserats och kan aktiveras utan att
belasta arbetsminnet (se Aguado Padilla 2002). Nér eleverna beskriver denna effekt
av interaktionen kan det vara ett tecken pd att de upplever att det blivit littare att ge-
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nomfora en kommunikativ uppgift pa tyska. TP16 fran chattgruppen beskriver detta
med att ha fatt rutin.
TP10 (S+) Vi fick utveckla vart ordforradd och dven sa fick jag lara mig att tala battre, det ar
alltid valbehovligt.
... mer ord och fick battre uttal. Lattare att prata och jag tror att man mot slutet
hade ett mer flytande tal.

TP16 (C+) I slutet fick jag ett battre flyt och rutin.

[ chattgruppen ar det fler elever som mer explicit beskriver den positiva effekten av
chattandet pd féormdgan att kommunicera. TP12 menar att hon blivit battre pa att
"kommunicera genom internet” och att "det dr kul att prata ett annat sprak”, TP14 att
hon lart sig "samtala och gora sig forstddd”, medan TP19, TP20 och TP15 lagger vikten
pa anvandningen eller traningen av spraket.

TP15 (C+) Chatta skulle jag vilja fortsatta med eftersom det ar bade roligt och man tranar

spraket pd samma gang.

TP20 (C+) Chatta var ett riktigt bra [aromedel. Samtidigt som vi hade kul socialt tranade vi
pa tyska! Av 6vningen fick man kédnslan “Vad kul det &r att kunna samtala pa ett annat sprak”
och gav mig inspiration att forsoka forbattra pa mitt ordforrad. (Se Tabell 8. sid 25.)

Inlarningsstrategier

Det framgar valdigt tydligt i ovanstaende kommentarer fran TP15 och TP2o0 att dessa
elever blivit medvetna om vikten av kommunikation f6r larandet och att tyska har
fatt en kommunikativ funktion. Enligt Ellis (2008:709) ar ”[the] realization of langu-
age as a mean of communication and interaction” en inldrningsstrategi som Naiman
med flera (1978) har identifierat hos framgéangsrika sprakelever. Flertalet elever fran
chattgruppen (9/10) kopplar anvandningen av spraket det vill sdga functional practi-
cing till en markbar utveckling av sina fardigheter att kommunicera, tala, skriva eller
interagera pa tyska. Det verkar som att chatten underlattar for denna strategi. I kom-
mentarerna frdn TP2o syns en tydlig koppling mellan elevens forestallningar om hur
hon bast lar sig (anvanda mer vanliga samtalsévningar/kommunikation i vardagen)
och hennes rapporterade inlarningsstrategier (samtidigt som vi hade kul tranade vi
pa tyska).

TP20 (C+) Att chatta med varandra pa tyska var valdigt larorikt. Vi borde verkligen an-

vanda mer vanliga samtalsévningar (kommunikation i vardagen) pa tysklektionerna. Man fick

verkligen utnyttja sitt ordforrad i tyska till max, och fick mig att komma ihdg glosor jag lart

mig under hogstadiet som jag nastan glomt bort.

... mycket! Men framst var det repeteringen som gjorde stor nytta, och att fa
anvdnda all grammatik som vi hunnit lara oss. Man behover den har traningen for att komma
nagon vart. Och om jag ska vara &rlig s gav den har 6vningen lika mycket som jag har lart mig

pa alla lektionerna jag haft i tyska i gymnasiet an.
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Tabell 8. Utveckling av WTC 1 chatt och samtal

Utveckling av WTC Chatt 8 elever Samtal 6 elever
Upplevt positiv effekt att anvinda spriket i kommunikation | TP12, TP14, TP19, TP20 | TPO1

Upplevt positiv effekt att komma 6ver troskeln att TPO1, TP02, TPOS,
prata/kommunicera TP13, TP17 TP09, TP10
Upplevt positiv effekt att kunna gora sig forstadd TP14, TP19

Upplevt positiv effekt att prata/skriva fritt/flytande TP16 TP06, TP10
Upplevt positiv effekt att triina spraket TP15

Tabell 9. Inldrningsstrategier i chatt och samtal

Inléirningsstrategier Chatt Samtal

metakognitiva

att sla upp ord (self- TP12 TPO1

management)

kognitiva

Oversétta mellan spriken TP04

att minnas gamla glosor TP20

pre-planning TP20

repetition TP20

formal practising TP20

functional practising TP11, TP12, TP13, | TPO1, TP02
TP14, TP15, TP17,
TP18, TP19, TP20

gora omskrivningar TP19

Socio-affektiva

att samarbeta med en partner TP15, TP19, TP20 TPO1, TPO6

Som framgar i Tabell 9 (ovan) rapporterar TP20 ocksa flera andra strategier. Denna
elev verkar ocksd ha blivit medveten om processen att aterkalla ord frdn minnet och
att sdtta in dessa i ett funktionellt sammanhang. Intressant dr att denna elev ocksa
betonar den socio-affektiva aspekten, namligen hur denna interaktionsform paver-
kar motivationen att ldra sig.

5. Sammanfattning och diskussion

Denna studie har undersokt svenska gymnasieelevers syn pa anvandningen av dato-
rer i tyskundervisningen och deras attityder till tvda kommunikativa 6vningsformer,
chatt respektive inspelade samtal, efter att ha deltagit i en kvasiexperimentell studie
om datormedierad kommunikation. Resultatet gillande anvandningen bekraftar den
bild som framkommit i tidigare forskning om spraklarares uppfattningar (se Gra-
nath & Estling Vannestdl 2008). Datorerna anvands bara i liten utstrackning och da
framfor allt till traditionella aktiviteter som att trana glosor och att soka information.
Trots att eleverna haft tillgang till datorer och lart kinna nya kommunikationsformer
under experimentet verkar datorn inte ha blivit en integrerad del i tyskstudierna.
Om vi tanker oss att dessa elever tillhor en generation som vaxt upp med mobilte-
lefoner och datorer, att de beharskar tekniken och anvander den dagligen i kom-
munikativa syften utanfor skolan, ar det ganska forvanande att de inte kommer med
mer innovativa forslag for sin undervisning. Uppenbarligen tar det tid att andra un-
dervisningsstrukturer respektive inldrningsformer och daven uppfattningar om dessa.
Detta kan dels forklaras med att eleverna kanner sig trygga med sin konventionella
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undervisning och darfor inte ar beredda till férandringar. Dels kan ocksa experimen-
tets karaktar ha bidragit till att eleverna inte naturligt 6verfort dessa nya aktiviteter
till en undervisningskontext. Formodligen kravs det en riktad pedagogisk insats for
att andra elevernas datoranvandning, samt for att bade eleverna och lararen ska bli
involverade i utvecklingsprocessen.

Studien visar ocksd att bada aktiviteterna som eleverna tranade med (chatt res-
pektive inspelade samtal) upplevdes som positiva och gynnsamma for utvecklingen
av ordforradet och formdagan att anvanda tyska i ett kommunikativt syfte. Chatten
verkar dock forknippats med fler positiva aspekter och ha bidragit till en stérre meta-
kognitiv medvetenhet gdllande vad och hur eleverna har lart sig. En majlig forklaring
ar att eleverna upplevde att chatten just erbjudit de forutsattningar som Kang (2005)
lagger till grund for att WTC ska kunna utvecklas: minskad radsla, mer elevkontroll,
storre variation och en positiv utmaning (spanning). Resultatet stodjer siledes ocksa
tidigare forskning om chattens effekter pa larandet, namligen att den utvecklar en
positiv elevattityd (se Lamy & Hampel 2007; Tschirner 1999), att den frimjar den
kommunikativa kompetensen (se Hassan m. fl. 2005) och att den utvecklar spraket
grammatiskt och lexikaliskt (se Tschirner 1999, Pellettieri).

Det maste dock framhadllas att studiens resultat baseras pa en liten grupp elever
och att dessa darfor inte kan generaliseras. Eftersom eleverna dessutom tillfragades
retrospektivt i anslutning till experimentet kan det inte uteslutas att elevernas min-
nen varit fargade eller att svaren manipulerats pa grund av den aktuella situationen.
Fragorna i enkdten kan ocksa ha missuppfattas eftersom dessa lamnade ett visst tolk-
ningsutrymme. Det kan exempelvis inte uteslutas att eleverna inte gjort en klar skill-
nad mellan aktiviteten och uppgiften. I framtida undersokningar skulle detta kunna
forbattras genom att inkludera fler och mer detaljerade fragor.

Utifrdn resultaten pa denna pilotstudie dr det Onskvart att larares och elevers
installning till anvdndningen av IKT och den gidngse praxis undersoks i en storre
omfattning. Denna studie har dessutom bara kunnat visa elevernas attityder och
reflektioner. Vidare analys av elevernas sprakdata (chattarna vs: inspelade samtal,
gemensamma muntliga och skriftliga test) och jamférelser med elevernas attityder
ar darfor av stor vikt for att kunna ge en mer omfattande bild.
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